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Editorial

Viazeni ¢tenari,

pripravili jsme pro vas praktickou publikaci na téma koucink a supervize. Hlavnim divo-
dem je naSe presvédceni, ze poznani téchto metod a jejich zavedeni do nasi bézné price
ma smysl a je pfinosné i ve zdravotnictvi — pro zaméstnavatele, zaméstnance a v kone¢ném
disledku pro klienty/pacienty samotné.

Koucovéni a supervize jsou vic nez jen atraktivni pojmy z moderniho manazerského slovni-
ku. Jsou to velmi efektivni nastroje, které zaméstnanctim pomahaji 1épe, rychleji a na profe-
siondlni Grovni zvladat bézné pracovni situace, zvysuji jejich odborné znalosti i dovednosti
a prispivaji k jejich osobnimu riistu.

Uveédomujeme si, Ze pravé ve zdravotnickém sektoru, kde zejména v pomahajicich profe-
sich ¢asto hrozi ztrata motivace ¢i syndrom vyhoteni, miize odbornd podpora zvenci prinést
novy impulz, sebereflexi, novy thel pohledu ¢i zménu. To vée muze fungovat jen tehdy, jsou-
-li mezi véemi zainteresovanymi stranami jasné definovana a dodrzovana pravidla spolupra-
ce, existuje-li mezi nimi vzajemna diivéra a jsou-li respektovany zédkladni etické principy.

Vérim, ze tato publikace, prestoZe neni objemna poctem stranek, prispéje k vasemu pocho-
peni koucinku a supervize jako uzite¢nych metod v ramci vzdélavaciho procesu pracovnika
v nasem oboru. Chceme vas inspirovat k tomu, abyste o nich zacali pfinejmensim premys-
let a v lep$im pripadé s nimi i pracovat. Potencial téchto metod je velky, i kdyz zatim neni
ve zdravotnictvi dostate¢né vyuzivan. Radi bychom to zménili.

PhDr. Ing. Jana Sladka Sev¢ikova
feditelka Anabell, o.p.s.



Struéné o kouc¢inku

Dnes jiz existuji oblasti lidské ¢innosti, ve kterych slovo koucovani nebo koucink davno
zdomacnélo. Napriklad ve sportu je kou¢ naprosto samoziejmym partnerem, ktery pomaha
svému svéfenci dosahnout téch nejlepsich sportovnich vykont. ,Kou¢ je ¢lovek, ktery si
s tebou zahraje fotbal,“’ tvrdi specialistka v oblasti fizeni lidskych zdroji Rostya Gordon
Smith s tim, Ze kou¢ partnera chape, rozumi mu, hleda jeho motivaci a vede ho k tomu, aby
dal gol. Velmi podobné to funguje i v podnikani. Majitelé firem, manazefi i manazerky, ale
i politici, umélci a lidé z mnoha dalsich obort ¢asto spolupracuji s koudi a vyuzivaji jejich
sluzeb ke svému profesnimu rustu a osobnimu rozvoji. Kou¢i jim pomahaji maximélné vy-
uzit jejich potencial.

Otevrena encyklopedie Wikipedie? definuje koucovani (téz koucing nebo koucink) jako
metodu poradenstvi a $koleni, pro niz je charakteristické, ze trenér (kou¢) nedava pevné
rady a doporuceni, ale hledd feseni spole¢né s klientem. Termin pochazi z anglického slovesa
coach (trénovat, vést).

Typy koucovani rozdéluje podle tii hlavnich kritérii:

o podle hloubky, kterou koucovani zasahuje:
- transak¢ni koucovani — podporuje zménu akce,
- transformacni koucovani — méni ¢lovéka samotného,

« podle oblasti Zivota, které se dotyka:
- profesni koucovani - tykajici se pracovnich zalezitosti,
- osobni koucovani nebo zivotni koucink - zabyvajici se tématy soukromého
zivota lidi,

o podle poctu osob, se kterymi kou¢ pracuje:
- individudlni kouc¢ink,
- tymovy (skupinovy) koucink.

Ceska definice kou¢ovani vyzdvihuje, ze ,,dospély clovék se nejlépe uéi praxi a vlastni zkugenosti,
a koucovani charakterizuje jako metodu uzivanou ,k taktnimu a ohleduplnému ovliviiovani?
Maren Fischer-Epe uvadji, Ze ,,kou¢ovani je kombinace individudlniho poradenstvi, osobni zpét-
né vazby a prakticky orientovaného tréninku; ucelem je dosahovani profesniho a osobnostniho
rozvoje.“* Kouc¢ovani mize mit nékdy podobny efekt jako psychoterapie, je ho vsak dosazeno
diky vlastni cesté, kterou si klient k vysledku najde.

Koucové vystupuji jako spolupracovnici, privodci, davérnici, partnefi. Pracuji s jedinci tak,
ze je pomoci otazek naviguji k rtiznym uhlim pohledu na véc, dodavaji podporu a povzbu-
zeni. Kou¢ klientovi neradi a neovliviiuje ho svym postojem. U kouce je dulezitd jeho osobni
zralost.



Na mezinarodni drovni existuje Mezinarodni federace koucu (ICF - International Coach
Federation), ktera je nejvétsi svétovou organizaci, sdruzujici na 17 tisic profesiondlnich kou-
¢l v 95 zemich svéta.’ Tato federace také definuje, co je to koucink, jaké jsou kompetence
a profesni standardy koude pti jeho pristupu a chovani ke klientovi, a také definuje eticky
kodex.®

Zakladni pojmy podle ICF:

Koucink

Koucink je partnerstvi s klienty v tviiréim procesu, podporuje nové napady a inspiruje
klienty k maximalnimu vyuziti jejich osobniho a profesniho potencialu. Diky kvalitnimu
koucinku dosahuji klienti lepsich vysledkt a dosahuji jich rychleji.

Koucink predstavuje divéryhodny vztah, ktery napomaha klientovi podniknout konkrétni
kroky za uc¢elem dosazeni jeho vize, jeho cile nebo prani. Vyuziva procesii zkoumani a se-
beobjevovani k budovani klientova uvédomeéni a prijeti zodpovédnosti, kterého dosahuje
prostrednictvim vétsi struktury, podpory a aktivni zpétné vazby. Proces kouc¢inku pomaha
klientovi nejen presné definovat jeho cile, ale také téchto ciltt dosahovat rychleji a s vétsi
efektivitou, nez kdyby kouc¢inku nevyuzival.

Kouc¢
Kou¢ pomaha lidem 1épe stanovit jejich cile a nasledné takto stanovenych cilii i dosahovat.

Od svych klientt chce vidy o néco vic, nez ¢eho by dosahli bez jeho podpory, a podporuje je,
aby dosahli vysledk rychleji a efektivnéji. Kouc také predklada moznosti a nastroje, zajistuje
pomoc a strukturu pro ziskani vétsi efektivity.

Profesionalni koucovaci vztah
Profesionalni koucovaci vztah nastava tehdy, kdyz koucovani zahrnuje obchodni doho-
du nebo smlouvu, ktera definuje odpovédnosti kazdé strany.

ICF profesionalni kou¢ souhlasi s tim, Ze bude kouc¢ovat v souladu s kli¢ovymi profesionalni-
mi kompetencemi podle ICEF, a zarucuje se, Ze bude dodrzovat ICF Eticky kodex. Pro vyjas-
néni roli v kouc¢ovacim vztahu je ¢asto nutné rozliSovat mezi klientem a sponzorem. Ve vét-
$§iné pripadi je klient a sponzor tou samou osobou, a Ize tedy pouzivat jeden termin: klient.

Klient
Klient je clovek (lidé), ktery je koucovan (ktefi jsou koucovani).

Sponzor
Sponzor je ¢lovék (véetné jeho zastupct), ktery financuje a domlouva dodévani sluzeb kouce.

Ve vsech pripadech by koucovaci smlouva nebo dohody méla jasné stanovit pravidla, role
a odpovédnosti, a to jak pro klienta, tak i pro sponzora, pokud to neni jedna a taz osoba.



Koucovani v praxi: Rostya Gordon Smith

»Koucovdni by se dalo ptirovnat k ndsledujici situaci. Pfedstavte si, Ze jste pracovnik na Cerpaci
stanici, ke které dojede auto s uiplné prazdnou nadrzi. Ten automobil md vse — motor, brzdy,
volant, kola, ale chybi mu benzin. A jé tu prazdnou nddrz naplnim, aby auto mohlo pokracovat
ve své cesté. Ridici poradim, Ze neni dobré jezdit ,na doraz’ TakZe kouc je nékdo, kdo najde
problém a prida energii, kterou erpd hlavné ze svych zkuSenosti a zdrojii.“

Jak jste se stala kou¢em a proc?

Zacalo to tim, Zze mne jeden vysoce postaveny c¢lovék pozadal, abych ho koucovala. Bylo to
velice uspésné a dosahli jsme relativné rychle Gzasnych vysledkil. Podobna situace se opako-
vala podruhé a potteti, a tak jsem byla ,,obracena na viru“ efektivity koucinku.

V ¢em, na zakladé Vasi osobni zkusenosti, je prace kouce nejzajimavéjsi?
V budovani velice krdsného vztahu, v ziskané zkusenosti a v tom, Ze lze brzy vidét skute¢né
vysledky.

Mate zku$enosti s kou¢ovanim u nas i v ciziné. OdliSuje se ceska zkusenost od té zahra-
nicni?

Ani bych nefekla. V zahranici (ale zdlezi na tom, kde v zahranici) je koucink rozsirenéjs
a také existuje vice manazerti-kouctl v organizacich.

i

V ¢em miiZe kouc nejvice pomoci?

V poznani skute¢ného cile (,,co opravdu chci), v poznani reality (,kde se nachazim nyni“)
a v identifikaci prekazek a problémtl, které stoji v cesté. Pomahd také najit vili pokracovat
a radovat se z tspéchu.

Jaky je rozdil v koucovani jednotlivcii a skupin, tymii?

V ptipadé jednotlivce jde presné o koucovani, tzn. je zaméfeno jen na néj a je Casto inten-
zivnéj$i. Tymové koucovani funguje spise jako skupinova terapie se sdilenim, nékdy je jeho
cilem dosazeni konsenzu anebo uznani individualnich rozdili. Je to proces, jak si porozumét
a spolupracovat.

Jaké vlastnosti by kouci nemély chybét?
Empatie, schopnost naslouchat, tolerance, schopnost dévat konstruktivni zpétnou vazbu,
odhalit podstatu véci.

Prozradite, jak pfi koucovani obvykle postupujete? A existuje obecné platny model?
Existuji modely koucinku, které jsou obecné pouzivany, napt. GROW model, kognitivni
model a dalsi. Zalezi na kvalifikaci a zkusenosti kouce.

Jak byste charakterizovala vztah kou¢-klient?
Musi v ném byt divéra, otevienost a ville pomoci jak druhému, tak i sobé sama.



V jakych oblastech mate zkuSenosti s kou¢ovanim? Lisi se zpisob koucovani i podle
toho, v jakém oboru ¢lovék pracuje?

Podle mne nelisi. Koucink v organizacich se ¢asto tyka zlepseni vykonu, komunikace, vid-
covstvi, tymové prace atd. Pak je zde osobni koucink, kdy chce doty¢ny zlepsit néco ve svém
Zivoté.

Mate néjakou zkus$enost s kou¢ovanim v socialni oblasti, ve zdravotnictvi?
Ano. Zvlasté ve vztazich mezi rodici, partnery a détmi. A také u vedoucich pracovniki
ve zdravotnictvi, kdy se jednd hlavné o schopnosti, jak vést tymy.

Miizete uvést néjaky konkrétni piiklad z Vasi praxe - jak kouc¢ovani od zac¢atku probiha-
lo, v ¢em bylo diilezité a jaké mélo vysledky?

Koucink je o dtivére. Takze mohu Fici, Ze nejuspésnéjsi koucink je ten, kde je kou¢ovany roz-
hodnuty se skute¢né posunout jinam. Podle mych zkusenosti vétsina lidi vlastné vi, co potfe-
buje udélat, ale schazi jim ¢asto dovednosti, odvaha a systém. To je tloha kouce. Specializuji
se hlavné na Zeny pracujici na vyssich pozicich. Koucovala jsem lidi, ktefi se necitili dobie
v tymu, méli osobni problémy, které zasahovaly do pracovni ¢innosti a vykonu. Koucovala
jsem lidi, ktefi se chtéli zbavit urcitych zavislosti, nebo ty, ktefi si naopak chtéli vybudovat
zdravou ,,zavislost“ — spravnou stravu, pravidelny pohyb a cvi¢eni, rozvijeni svého talentu,
vylepseni vztahu s rodic¢em, partnerem ¢i ditétem.

Myslite si, Ze by se dalo vytvorit ,,desatero spravného kouce“? V podstaté doporuceni pro
ty, ktefi by se chtéli kou¢inku vénovat?

Bohaté zivotni zkusSenosti

Touha pomoci

Vyborné komunika¢ni dovednosti
Tolerance (nehodnotim, nekritizuji)
Duvéryhodnost

Energie

Etika

Mentélni odolnost

Ptiprava

Peclivost
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Rostya Gordon Smith je mezindrodné uzndvanou odbornici v oblasti fizeni a rozvoje lidskych
zdrojii (HR). Je zakladatelkou spolecnosti PeopleImpact, kterd se zabyvd rozvojem lidského
potencidlu, zejména v organizacich. Pracovala v fadé zemi svéta. V roce 2000 byla uvedena
mezi padesdti svétovymi osobnostmi v oblasti HR v ramci programu ,,50 WORLD 'S TOP HR
LEADERS®



Koucovani v praxi: Petr Elias

»Na koucovdni mé bavi objevovini novych, netusenych obzorii, moznosti a potencidlii skrytych
uvniti kazdého z nds.“

Jak byste vlastnimi slovy charakterizoval, pfes vSechny existujici definice, co je to kou-
¢ink?

Definici je spousta, tak jako situaci, ve kterych je kouc¢ink provadén. Koucovani bych pri-
rovnal k privodci, ktery pomdhd klientovi v ujasnéni a dosazeni ur¢itého cile, k ujasnéni
a utridéni ¢i rozmotani klubka myslenek. Kou¢ je ¢lovék, ktery poskytuje zpétnou vazbu,
ale i pomdhd uvédomit si vlastni silné stranky, moznosti a patfi¢né je vyuzit v profesnim ¢i
osobnim Zzivoté.

Jak jste se stal koucem a proc?

V ramci mé prace v HR oddéleni mezinarodni neziskové organizace mi byla nabidnuta moz-
nost $koleni v koucovani. Sdm jsem si vybral pristup Gestalt koucink, ukoncil jsem kurz
a snazim se nabyté védomosti uplatnit v praxi. Navic mé koucink velmi bavi.

V ¢em, na zakladé Vasi osobni zku$enosti, je prace kouce nejzajimavé;jsi?
V odhalovani skrytych rezerv klienta, které si sim ¢asto neuvédomuje. V umoznéni jiného
pohledu na véc. V tom, ze pomaha lidem dosdhnout svych sntL.

V ¢em miiZe kouc nejvice pomoci?
Casto se jedna o dosazeni urcitého cile, zlep$eni osobni ¢i profesni situace.

Jaky je rozdil v koucovani jednotlivcii a skupin, tymi, pokud mate s obéma variantami
zkuSenost?

Mam zkusSenost pouze s koucovanim jednotlivcii. Podstata obou typti prace je podobna,
av$ak proces, zpusob prace kouce a dynamika koucovani je velmi odli$na.

Jaké vlastnosti by kouci nemély chybét?
Schopnost naslouchat, schopnost byt plné ponoten v pfitomném okamziku, divéryhodnost
a radost z kouc¢ovani.

Prozradite, jak pfi koucovani obvykle postupujete? A existuje obecné platny model?
Modelii je spousta a zalezi vzdy na situaci. Gestalt pfistup mi v tomto piipadé prijde jedinec-
ny, uz pravé tim, ze zadny specificky postup nenabizi.

Jak byste charakterizoval vztah kouc¢-klient?

Vztah naprosté davéry, vztah ochoty a zavazku spolupracovat na dohodnutém zadani za do-
hodnutych podminek. Pro oba musi koucink predstavovat zptsob zajimavé a zabavné spo-
luprace.



Jaka specifika ma koucovani v socialni oblasti, ve zdravotnictvi?
74dnd. Kazd4 profese mé své vyzvy a ty se daji vzdy zobecnit: komunikace, mezilidské vzta-
hy, vztah k praci atd.

Miizete uvést néjaky konkrétni piiklad z Vasi praxe - jak koucovani od zac¢atku probiha-
lo, v ¢em bylo dilezité a jaké mélo vysledky?
To bohuzel nemohu, véechny informace ziskané pti koucinku jsou velmi davérné.

Myslite si, Ze by se dalo vytvorit ,,desatero spravného kouce“? V podstaté doporuceni pro
ty, ktefi by se chtéli kouc¢inku vénovat?

Mnoha doporuceni se daji najit v profesiondlni literatufe ¢i odbornych diskuzich na interne-
tu. Osobné bych doporucil pouze toto: praxe, praxe, praxe.

Petr Elig$ vystudoval Pravnickou fakultu Masarykovy univerzity v Brné, ale paragrafy se ne-
staly jeho celoZivotnim osudem. Poslednich tfindct let se vénuje oboru Human Resources. Vy-
zkousel si prdci ve stdtni sféfe na Ministerstvu vnitra Ceské republiky i v soukromém sektoru,
nejvétsi naplnéni mu ptineslo soucasné zaméstndni v mezindrodni neziskové organizaci SOS
Kinderdorf International v centrdle pro vychodni Evropu, postsovétské a stiedoasijské zemé.
V oblasti koucinku absolvoval osmdesdtihodinovy vycvik metodou Gestalt koucink. Pracuje
také jako kouc pro Anabell, o.p.s.
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Strucné o supervizi

V odborné literature a v dal$ich zdrojich najdeme rtzné definice a charakteristiky toho, co si
pod pojmem supervize miizeme predstavit.

Supervize se dd pfi jistém zjednoduseni charakterizovat jako nadhled nad tézkosti ¢i pro-
blémem, ktery nas potka pfi praci s klientem. Tento nadhled by ndm mél pomoci najit nové
nebo skryté moznosti pro dalsi praci a také muze pomoci pracovnikovi pochopit, co brzdi
jeho porozuméni klientovi. Supervize poméhd pracovnikovi Gc¢inné se chranit pred syndro-
mem vyhoteni. ’

Supervize® je nastrojem celoZivotniho uceni pouzivanym zejména u pomahajicich pro-
fesi. Supervize vznikla v psychoterapeutickém prostredi a pozdéji se zacala vyuzivat i v dal-
$ich oblastech, jako je socialni préce, zdravotnictvi, $kolstvi a v posledni dob¢ i ve vyrobnich
podnicich.

Smyslem supervize je rozvijet profesni dovednosti supervidovanych, posilovat vztahy v pra-
covnim tymu a nachdzet feseni problematickych situaci. V procesu supervize poskytuje su-
pervizor supervidovanému zpétnou vazbu k jeho praci. Supervize ma vétsinou formu rozho-
voru mezi supervizorem a supervidovanym (supervidovanymi). Supervize zvy$uje u¢innost
prace zamérenim se na jeji cile, zvySuje i kvalitu prace zaméfenim se na jeji pribéh (proces).
Usttedn{ pozornost je vénovéna vztahiim, které jsou v poméhajicich profesich snad nejda-
lezitéj$im prostiedkem k dosahovani cill a nejvyraznéj$i znamkou kvality prace. Supervize
obsahuje nejen slozky nadhledu, ale i dohledu a zarucuje dobrou troven odbornosti jak

v oblasti schopnosti, védomosti a dovednosti, tak v oblasti etické a hodnotové.

Supervize® jako metoda zaméfend na zvySovani kvality a profesionality prace se zacala
v oblasti pomahajicich profesi rozvijet v Ceské republice v 90. letech. Supervizi Ize oznacit
za urcitou celoZivotni formu uceni, soustiedénou na rozvoj profesionalnich dovednosti
a kompetenci, kdy diiraz je kladen na aktivaci vlastniho potencialu v bezpe¢ném a tvori-
vém prostiedi. Namisto striktni kontroly, upozorfiovani na chyby ¢i jednostranného udileni
rad nastupuje vzajemnd spoluprdce mezi supervizorem a supervidovanym, spole¢né hledani
fe$eni v prostredi duvéry, rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni neuvédomovanych sou-
vislosti, vztaht, pocitt a jejich odrazu v pracovni ¢innosti. Tim se supervize hlavni mérou
lisi od metodického vedeni provadéného vétsinou nadfizenymi pracovniky ¢i institucemi,
byt je nékdy za supervizi vydavano a se supervizi zaménovano.
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Podle oteviené encyklopedie Wikipedie'’je cilem supervize zaru¢ovat dobrou uroven pra-
ce vdané odbornosti. Hlavnimi funkcemi supervize je fizeni, vzdélavani a podpora.

- Do fidici funkce supervize spadd hodnoceni a posuzovani pracovniho vykonu.
Cilem je pochopeni profesionalnich hodnot.

- Vzdélavaci funkci plni supervize predavanim zkusenosti z dobré praxe. Cilem je
rozvoj osobnosti.

- Podpiirna funkce supervize se projevuje spolunesenim pracovni zatéze, sdilenim,
predavanim pracovniho odhodlani a nadéje. Cilem je dobré zvladani pracovnich
narok.

U supervize se nejcastéji setkavame s témito pojmy:

Supervizor - osoba, ktera vede supervizi. Supervizorem mize byt zkuseny odbornik v po-
mahajicich profesich, ktery je absolventem supervizniho vycviku."! Supervizor znd a dodr-
zuje zasady supervizni prace.'?

Supervizant - osoba, pracovnik, ktery supervizi prijima.

Supervizni zakazka - téma, oblast, problém, kterému je pfi supervizi vénovan cas a pozor-
nost; zakdzku stanovuje supervizant.

Supervizni zasady — mezi nejdtlezitéjsi patii neublizovat, pfinaset dobro, pomahat a zacho-
vavat ml¢enlivost o sdéleném.

V Ceské republice byl v roce 2002 ustaven Cesky institut pro supervizi® jako vysledek
spoluprace — koordinované zejména Dr. Henkovou a CATA (Ceska asociace pro transakéni
analyzu), posléze doc. Koznarem a Dr. Pfeifferem — mezi Prazskym psychoterapeutickym
institutem a britskou psychoterapeutkou a supervizorkou Julii Hewson, ¢lenkou predsednic-
tva Evropské asociace pro supervizi (EAS). Pod jejim vedenim zacaly probihat vycviky pro
supervizory garantované EAS. EAS je jednou ze dvou kontinentalnich asociaci sdruzujicich
supervizory ruznych sméru a $kol z rozli¢nych profesnich oblasti. Profesni sdruzeni se za-
meéfuje na zvySovani kvality sluzeb v oblasti supervize.

Na svych webovych strankach institut upozornuje na to, ze mnoho instituci, zafizeni a pro-
jektd si supervizi zad4, ale vétsinou nedefinuje, kdo supervizor vlastné je. Také uvadi, ze
na poli supervize zac¢ina pribyvat supervizori s riiznymi vycviky a zkuenostmi a je také
mozné se setkdvat s mnozstvim samozvanych supervizort, ktefi se citi byt opravnéni su-
pervizi provadét. Proto je dulezité vénovat spolupraci se supervizorem nalezitou pozornost,
vyuzivat sluzeb clovéka s letitymi praktickymi zkuSenostmi, ktery ma prislusné vzdélani,
prosel odbornym vycvikem, dodrzuje etické zasady a v neposledni fadé je pro supervidova-
ného ¢i supervidované prirozenou a dtivéryhodnou autoritou.
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Supervize v praxi: Iveta Stistkova

»Osobné jsem si vyzkousela, Ze supervize, a¢ je zaméfena na profesni riist a rozvoj, miiZe po-
skytnout nadhled i v nasem osobnim Zivoté, miiZe nds obohatit i tam, kde to vlastné viibec ne-
Cekdme. Moc bych si ptdla, aby se vam (stejné jako mné) stala supervize pomocnikem, rddcem,
prosté dobrym pritelem na cesté profesnim Zivotem.“

Jak se ¢lovék stane supervizorem a proc¢?

V mém ptipadé to byla ndhoda. Pred dvanacti lety se konala v Hradci Kralové jedna z prv-
nich konferenci na téma supervize. V té dobé jsem pracovala témér deset let v socialnich
sluzbach a hledala jsem jakékoliv podpiirné metody pro své kolegy — tym pracovnika v pti-
mé péci, kteti postupem casu ztraceli tolik potfebné nadseni a energii pro dalsi praci. A pra-
vé slova SUPERVIZE/NAD-HLED v anotaci konference vyvolala moji zvédavost. Po konfe-
renci jsem si byla naprosto jista, ze chci projit vycvikem a poznat blize tuto metodu podpory,
reflexe a sebereflexe. V roce 2004, po dvouletém vycviku rozvojové supervize, jsem zacala
poskytovat supervizni podporu.

Co na supervizi vnimate jako nejzajimavéjsi?

Ten vyvoj od prvniho nesmélého supervizniho setkani, na kterém vlddne nejistota a nedi-
véra, az k vysledné préci, kterou v8ichni vnimaji jako uzite¢nou, kterd ma dynamiku a je pri
ni vyuzita kazdd minuta. Ke zméné obvykle dochazi po nékolika setkanich - prostfedi se
stava bezpe¢néjsim, je naplnéno velkym mnozstvim témat a supervize je vitana, o¢ekavana
a potfebna.

Jak byste strucné charakterizovala praci supervizora?

Pomaha tém, co pomahaji... V praxi se supervizor setkava s pracovniky v pomahajicich
profesich - s jednotlivci nebo i s celymi tymy (pracovnici v socidlnich sluzbach, socidlni
pracovnici, pedagogové, zdravotnici atd.) — a spolecné pracuji na supervizni zakazce. Tedy
na problému, ktery supervidovany pracovnik nebo tym na setkani prednesl. Spole¢né hod-
noti stavajici postupy pti praci s klientem a hledaji nové postupy, casto se fesi i emocni né-
roky pfi praci s naro¢nymi klienty. Tymové zakazky se tykaji roli a vztahtl v tymu, funkéni
tymové komunikace a ¢asto i syndromu vyhoreni. Hlavnim smyslem supervize je zlepsit
kvalitu odborné prace pomdhajicich pracovnikd.

Muzete uvést konkrétni priklad z Vasi praxe?

Pfi jedné tymové supervizi jsme fesili pripad seniorky, kterd v posledni dobé zacala byt fy-
zicky agresivni na pecujici pracovniky. Vétsina supervidovanych jiz méla z kazdodenniho
kontaktu rtizné druhy zranéni a praci se seniorkou se vyhybala. Projevy agrese gradovaly
a cely tym prijimal seniorku negativné. Pracovnice, kterd problém prednesla, chtéla, aby ji
tym pomohl s hleddnim postupt, které by mohly zmirnit projevy agrese, ale také pochopit
pric¢iny vyvolavajici agresivni jednani seniorky. A¢koliv v pocate¢ni fazi prace na pripadu vse
nasvédcovalo tomu, ze tym jiz nova feseni nehledd, protoze jiz ,v$e zkusil’, v pribéhu spo-
le¢né prace se objevilo nékolik navrha novych postupi. Pti dalsi supervizi mé tym informo-
val, Ze jedno z nalezenych reSeni zrealizoval, agresivni projevy seniorky se vyrazné omezily
a nyni se objevuji jen ojedinéle. V tomto superviznim pfipadu tym vnimal jako pfinosné
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nejen to, ze pri supervizi nalezl feeni, které bylo pfi praci se seniorkou vhodné, ale hlavné
ocenil, Ze energie, kterou do hledani novych postupti investoval, nebyla zbytecna. Tym si pfi
praci na zakdzce postupné zacal uvédomovat skute¢nost, ze prestal ,,hledat feseni, tedy ze
rezignoval a prestal ,pomahat®.. a to je vSechny opét postupné spojilo ve fungujici dyna-
micky tym.

Da se néjak zobecnit, v ¢em miize supervize nejvice pomoci?

Na tuto otazku neni jednozna¢nd odpovéd, opravdu hodné zavisi na tématu, respektive
na zakazce, se kterou supervidovani prichazeji. Ze své zkuSenosti mohu rict, ze nejvice mohu
pomoci, kdyz supervidovani pomoc sami chtéji a uvédomuji si, Ze jsem tam pro né, Ze nej-
sem jejich nepfitel. Tedy kdyzZ jsou na supervizi pfedem dobfe organiza¢né pripraveni.

Prozradite, jak prfi supervizi obvykle postupujete? A existuje néjaky obecné platny model
supervizni prace?

Myslim, ze zadny univerzalni postup ani neexistuje. Dilezité je bezpe¢né prostredi a vza-
jemnd dtivéra. Na tu navazuje sdéleni a prijeti superviznich pravidel.

Mate zkuSenosti jak se supervizi jednotlivcd, tak i skupin, v ¢em vidite hlavni rozdil?
Obé formy supervize jsem vyzkousela. Nékdy se stane, Ze pracuji s tymem a objevi se zakaz-
ka vhodna spiSe na individualni supervizi, a jindy pracuji s jednotlivcem a doporu¢im mu,
aby své téma resil ve skupiné. Ne kazdou supervizni zakazku je vhodné fesit tymové a ne
vzdy pii individudlni supervizi muze klient najit dostatek ,NAD-HLEDU*

Jaka specifika ma supervize v socialni oblasti, ve zdravotnictvi?

Osobné pracuji delsi dobu jako supervizor v socidlnich sluzbach a velmi kratce jako supervi-
zor ve zdravotnictvi. Supervizni témata jsou velmi podobna — prace s naro¢nym klientem,
tymova spoluprace, odborny rust, reflexe vlastni prace aj. Ve je sméfovano ke zkvalitnéni
prace s klientem (pacientem). Zatim zadny zasadni rozdil u téchto dvou oblasti nevnimam,
snad jen v tom, Ze v socidlnich sluzbach je jiz tato metoda natolik znama (a je téz ukotvena
ve standardech kvality socialnich sluzeb jako jedna z moznych podpor nezavislého odborni-
ka pro pracovniky v pfimé péci), ze ji vétsina pracovnikd prijima automaticky a s prvotnim
odmitanim se setkavam jen zfidka. U pracovniki ve zdravotnictvi se setkdvam castéji s pri-
stupem, ze neciti potrebu se déle rozvijet, Ze jsou se svoji pozici i irovni kompetenci plné
spokojeni, tedy pro¢ supervize.

Jaké vlastnosti by supervizorovi nemély chybét?
Trpélivost, klid, energie, optimismus, spolehlivost, komunikativnost i ml¢enlivost, profesio-
nalita, respekt, snaha pomahat, schopnost ucit se a spousta dalsich.

Myslite si, Ze by se dalo vytvofit ,,desatero spravného supervizora“? Jakési doporuceni
pro ty, ktefi by se chtéli supervizi vénovat?

Takovy néjaky univerzalni navod? Ten snad ani neexistuje, zminim snad jen prvni krok -
zazit si supervizi ,,na vlastni kaizi, vidét jeji smysl, vyznam a uzitek; pak zvazit, zda bych chtél
¢i chtéla byt aktivni soucasti tohoto procesu, a pokud ano, pak to prijde: studovat, trénovat,
dostavat zpétnou vazbu a supervizi, studovat... a tak stale znovu a znovu.
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Iveta Siistkova vystudovala obor vychovatelstvi na pedagogické skole, ndvazné na vysoké sko-
le obor specidlni pedagogika a pozdéji i obor socidlni pedagogika. Ackoliv po skonceni studia
zacala pracovat s détmi na zdkladni skole, postupem Casu se zalala zajimat o prdci s lidmi
s postizenim a presla do neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby osobdm s mentdlnim
postizenim, kde pracovala vice nez 15 let. Zde ziskala moznost absolvovat vycvik rozvojové
supervize vedeny PhDr. Basteckou, PhDr. Ciernou, Mgr. Rollovou. Supervizni podporu posky-
tuje vice nez 10 let. V poslednim obdobi realizovala i vyzkum zaméreny na pfinos supervize
pro pracovniky v pomdhajicich profesich. V soucasné dobé piisobi jako lektorka, konzultantka
a supervizorka pro oblast socidlnich sluzeb. Spolupracuje s Anabell, o.p.s.
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Co maji koucink a supervize spolecného?

Koucink a supervize jsou s trochou nadsazky ,sourozenci®. V. mnoha ohledech se tyto vzdé-
lavaci metody odlisuji, ale sou¢asné maji mnoho shodnych ryst. Pokusime se obé stranky
postihnout.

V ¢em se koucink a supervize lisi?

Kdyz odhlédneme od specifického zaméfeni supervize na pomahajici profese, lisi se tyto me-
tody predevsim odlisnou roli koude a supervizora, tzn. thlem pohledu na problém klienta
a také mirou osobniho zapojeni do feseni daného problému. Pro nazornost mizeme ukazat
rozdil prace kouce a supervizora na jednoduchém prikladu ze sportovniho svéta.

Predstavte si profesionalni tym, pfipravujici se na tenisovy zapas v Davis Cupu, ktery
trénuje na tenisovych kurtech pred klicovym utkanim. Jaka je role kouce a supervizora
v této situaci?

Kouc¢ (trenér)
- sleduje trénink na kurtu a klidné si i zahraje se svymi svéfenci, pfimo pfihfe i po ni
vede jednotlivce i tym ke zlepSeni svymi otazkami, které zavisi na jeho odbornych
znalostech a teoretickych i praktickych zkusenostech,

- motivuje ¢leny tymu k dosazeni cile (tzn. naptiklad ke konkrétnim zlep$enim

ve ¢tyrhie i v individudlni hie hract, jejimz vysledkem bude vitézstvi nad soupe-
fem).

Supervizor
- sleduje tymovou spolupraci, individudlni vykony i praci kouce z tribuny, na situaci
pohlizi z nadhledu, pfinasi pohled zvendi, neni natolik zainteresovan do vzajem-
nych vztaht v tymu,

- na zdkladé svych zkuSenosti a znalosti danou situaci vyhodnoti a nastoli otazky,
napt. co je mozné v praci tymu i jednotlivct jesté zlepsit, aby vsichni dosahli lepsi-
ho vysledku; ve spole¢né diskuzi pak vSichni najdou spole¢né feseni a shodnou se
na tom, jak budou postupovat, aby svého cile dosahli.
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V ¢em se koucink a supervize shoduji?

Pomoc zvendi s jasnym cilem

V pripadé koucinku i supervize se jednd o situaci, kdy do ,zajetého” systému, procesu, jed-
nani ¢i chovani vstupuje tfeti, nezaujatd a nezavisla osoba (kou¢, supervizor), jejimz cilem
je zlepseni ¢i pozitivni zména situace jednotlivce nebo kolektivu. Pfinosem tfeti osoby je
vneseni nového thlu pohledu na danou situaci na zakladé znalosti, dovednosti, praktickych
zku$enosti a osobnosti kouce nebo supervizora.

V obou ptipadech musi byt na zacatku spoluprace jasné definovan cil, tzn. co klient nebo
supervidovany pozaduje (jednotlivec, skupina, v§ichni).

Prijeti pomoci

Zkusenosti z praxe vypovidaji o tom, Ze koucink a supervize predstavuji ispésné metody jen
tehdy, pokud klient nebo supervidovany pomoc zvenci opravdu chce a vnitfné ji akceptuje.
Bez vnitiniho presvédceni o tom, ze prace kouce nebo supervizora je uzitecnd, ze ma smysl
a bude pro budoucnost pfinosem, je vzajemna spoluprace velmi neefektivni a ¢asto dochazi
k pred¢asnému ukonceni. Kou¢ nebo supervizor musi mit nejen potfebné znalosti, ale i pfi-
rozenou autoritu.

Divéra

Diivéra je zdakladnim stavebnim kamenem spoluprace. Budovat vzdjemny vztah bez divéry
je totéz co stavét mrakodrap na pisku. Z toho vyplyva zavazek, ze obé strany budou plnit
dohodnuta pravidla a chovat se podle predem znamych etickych principi a zasad.

Spoluprace na zakladé smlouvy

Zakladem dobré spoluprace je vzdy smlouva (kontrakt), ktera zahrnuje véechny obsahové
a technické naleZitosti. Jedna se predev$im o specifikaci, co je cilem spoluprace (oc¢ekavani),
a popis, jak bude tato spoluprace probihat, zda se jedna o individualni ¢i tymovou spolupra-
ci, kde bude probihat a jak ¢asto, ujednani o cené, ujednani o tom, kdy a za jakych podminek
mohou jednotlivé strany spolupraci ukoncit ¢i po vzajemné dohodé zménit piivodni cile
spoluprace apod.

Rozsah kontraktu vzdy zalezi na zakazce. MiiZe se jednat o nékolik schiizek po 1-3 tydnech,
ale také o ro¢ni ¢i delsi spolupraci. Ve zavisi na spokojenosti klienta. Dobry kou¢ ¢i supervi-
zor vi, kdy je jeho prace u konce, a miize sim navrhnout ukonceni kontraktu v dfivéjsim
terminu, nebo naopak jeho prodlouzeni na delsi dobu, kdyz citi, Ze je to potfeba.
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Zkusenosti, odbornost a profesionalita

Koucové ¢i supervizori by méli byt vybirdni na zékladé prokazatelnych zkusenosti a profesio-
nalni odbornosti. Klient (supervidovany) by mél vénovat tomuto bodu zna¢nou pozornost
a mit pfedem jasnou predstavu o pozadavcich na tyto osoby.

Naptiklad Cesky institut pro supervizi na svych strankich uvadi jasné pozadavky, tykajici
se kompetenci svych supervizorii:** Supervizori CIS jsou zkuseni odbornici s vysokoskolskym
vzdélanim humanitniho sméru nebo mediciny, maji minimdlné 15 let praxe v pomdhajicich
profesich, zkusSenost s dlouhodobym vedenim lidi (vzdéldvaciho programu nebo tymu). Maji
dokonéeny psychoterapeuticky vycvik akreditovany Ceskou psychoterapeutickou spolecnosti.
V ramci supervizniho vycviku absolvuji 140 hodin primé vyuky a dalSich 400 hodin aktivit
spojenych se superviznim tématem. Cely vycvik je zakoncen zdvérecnymi zkouskami za p¥i-
tomnosti nezdvislého pozorovatele ze zahranicni supervizni instituce, kterd je také soucdsti
Evropské asociace pro supervizi a koucink.

Také Mezinarodni federace kouc¢t (ICF) jasné vymezuje pristup, chovani a jedndni, jaké jeji
¢lenové — profesionalni koucové — pod pojmem koucink a koucovani nabizeji. Definuje, jak
se v ICF sdruzeni koucové chovaji a pfistupuji ke svym klienttim, jaky eticky kodex dodrzuji
a jaké hlavni kompetence maji mit.
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Kontakty Anabell

Brno

Milady Horakové 50

602 00 Brno

Tel.: 542 214 014

E-mail: posta@anabell.cz

Navstévni hodiny:
Pondéli az patek: 8:00-16:00

Praha

Baranova 33

130 00 Praha 3 - Zizkov
Tel.: 775 904 778

E-mail: praha@anabell.cz

Navstévni hodiny:
Na objednani, telefonni kontakt k dispozici kazdy v§edni den 9:00 az 16 hodin.

Ostrava

Areal Hornické polikliniky
Sokolska tfida 81

702 00 Ostrava

Tel.: 602 236 457

E-mail: ostrava@anabell.cz

Navstévni hodiny:

Utery: 8:00-13:00

Ctvrtek: 12:00-16:00

Poradna, svépomocnd podpurna skupina, nutriéni poradna, psychoterapeutickd poradna.
V ostatni dny na objednani.
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Odkazy, zdroje a pouzita literatura

Gordon Smith, Rostya - Statikovd, Véra. Uspésné s kiiZ{ na trh. Praha: Insignis, 2010.
www.wikipedie.org, klicové slovo koucovani

HARTL, Pavel; HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Praha : Portél, 2000.
FISCHER-EPE, Maren. Koucovdni. Praha : Portal, 2006.

www.coachfederation.cz

Celé znéni na http://www.coachfederation.cz/cz/pro-klienty/eticky-kodex. html

Bc. Iveta Sustkovd, podkladové materialy pro Anabell

www.wikipedie.org, klicové slovo supervize
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=126&site=cas
www.wikipedie.org, klicové slovo supervize

www.wikipedie.org, klicové slovo supervize

Bc. Iveta Sustkovd, podkladové materialy pro Anabell

www.supervize.eu

Vice na http://www.supervize.eu/o-supervizi/vycvik-v-supervizi/
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